
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

ความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง1

 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND EMPLOYEE PERFORMANCE 
EFFECTIVENESS CENTRAL FOREST INDUSTRY ORGANIZATION 

อนุชิต ดรลาดพนัธ์ุ2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารอุตสาหกรรม
ป่าไมภ้าคกลาง 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของพนักงานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ พนกังานของหน่วยงาน จ านวน 171 
ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบวา่  
1.) พนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง มีความผกูพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานในระดบัท่ีมากท่ีสุด อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
2.) ความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์

การท างาน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาค
กลาง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

Abstract 
Objectives of the Study: 1. To study the organizational commitment of employees in the Central 

Region Forestry Industry Organization. 2. To study the effectiveness of employees' work in the Central 
Region Forestry Industry Organization. 3. To study the relationship between organizational commitment 
and work performance effectiveness of employees in the Central Forestry Industry Organization. Sample 
Groups: 171 employees from the organization participated in the study. Questionnaires were used as a 
data collection tool. Statistical methods employed for data analysis included frequency, percentage, 
average, and standard deviation. T-test and multiple regression analysis were conducted. 

 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Research Results 
1. Employees of the Central Forest Industry Organization exhibited a high level of organizational 

commitment and work performance effectiveness, with a statistical significance level of 0.05. 
2. Organizational commitment, in terms of personal characteristics, job characteristics, and work 

experience, was found to have a significant relationship with work performance effectiveness among 
employees of the Central Forestry Industry Organization, with a statistical significance level of 0.05. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
ดว้ยในปัจจุบนัวิถีชีวิตในการด ารงชีวิตของประชาชนทัว่ไปสามารถมองถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน

การด ารงอยู่ในวิถีของกระแสโลกาภิวฒัน์ โดยท่ีมีการเปล่ียนแปลงของปัจจยัหลายๆ อย่างท่ีท าให้เกิดการ
ด ารงอยู่ของส่ิงมีชีวิต แมก้ระทัง่การด าเนินธุรกิจในรูปแบบของทรัพยากรธรรมชาติท่ีเราจะตอ้งศึกษาให้เห็น
ได้ชัดเจนว่าการด าเนินการในรูปแบบปัจจุบนัจะเป็นตวัขบัเคล่ือนพนักงานในองค์การท่ีตอ้งมีการเดินไป
พร้อมๆ กบัการยกระดบัการท างานท่ีดีขึ้นและยงัเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการศึกษาผลท่ีจะเกิดขึ้นในการ
จดัการไม่ว่าจะเป็นความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยี รวมไปถึงการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจในดา้น
ของทรัพยากรป่าไม ้โดยตอ้งมีการศึกษาว่าพนกังานในหน่วยงานตอ้งมีการด าเนินการควบคู่ไปกบัการพฒันา
ความอยู่ดีกินดีของพนักงานและการขบัเคล่ือนขององค์การให้เดินไปพร้อมๆกันเพราะส่ิงน้ีเองจะเป็นส่ิง
ส าคญัในการยกให้เป็นพลงัในการพฒันาท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ และสังคมในอนาคตไป
พร้อมๆ กนั องคก์ารจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวั เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากการปฏิบติังานมีผูค้นในวยัท่ีแตกต่างกนัอยู่รวมกนั เม่ือคนต่างวยั
ตอ้งมาปฏิบติังานร่วมกนั  ในบางคร้ังท าให้เกิดความขดัแยง้ เน่ืองจากทศันคติท่ีไม่ตรงกนั มีหลายแง่มุมท่ี
หลายๆ คนอาจจะยงัไม่เขา้ใจในตวัและความคิดของคนรุ่นใหม่ แต่หากองคก์ารสามารถบริหารจดัการให้กลุ่ม
คนเหล่าน้ีอยู่ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิผลจะเป็นผลดีต่อองค์การเอง เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงานสูง การปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือไปจากความรับผิดชอบของตนเอง  
นอกจากนั้นหลายๆ องค์กรเอง ยงัตอ้งประสบปัญหาหลายอย่าง เช่น การลาออกบ่อยของพนักงาน ท าให้
องค์กรเสียเวลาและทรัพยากรในการพฒันาพนกังานคนใหม่ขึ้นมา การขาดงานบ่อย ขาดแรงจูงใจ และหมด
ไฟในการท างาน เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีนั้น อาจจะเกิดมาจากพนักงานเอง ไม่มีความผูกพนัต่อองค์การมาก
เพียงพอ ท าใหอ้งคก์ารท างานไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอ้ยา่งเพียงพอ  

องค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง เป็นหน่วยงานย่อยภายใตอ้งค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้(อ.อ.ป.) 
พนกังานในหน่วยงานจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ในการท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนภารกิจเหล่าน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดีและดว้ยเหตุน้ี จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีพนักงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลางจะตอ้งมีคุณภาพ 
สามารถปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีหากพนกังานขององคก์ารอุตสาหกรรมป่า
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ไมภ้าคกลาง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลแลว้ยอ่มส่งผลให้องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคกลาง มีความเขม้แขง็ สามารถบริหารจดัการพนกังานเพื่อใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นดว้ย 

การท่ีพนักงานจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจ และมีความเสีย
เสียสละในการท างานอย่างจริงจงัของพนักงานในองค์กร ซ่ึงความร่วมมือดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากหลาย
ประการ สาเหตุท่ีส าคญั ประการหน่ึง คือ ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานภายในองค์กร เพราะความ
ผูกพนัจะเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานท างานดว้ยความกระตือรือร้นดว้ยความสมคัรใจ และมีความเต็มใจใน
การปฏิบัติงาน ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลในท่ีสุด ความผูกพันต่อองค์การจึงมี
ความส าคญั ส าหรับผูป้ฏิบติังานทุกคน ผูบ้ริหารทุกระดบั จึงควรให้ความสนใจและน ามาเป็นองค์ประกอบ
ในการวิเคราะห์ผลของงาน และการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ท่ีจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานและเกิดประโยชน์สูงสุดพร้อมทั้งน าไปสู่
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้งานวิจยั เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง สังกดัองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้(อ.อ.ป.) ซ่ึง
เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   

ค าถามในการวิจัย 
1. ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลางหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง  

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลการในปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ  และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

3. ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง 
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4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลการในปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1 ประชากร คือ พนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน และ 
2 เขต จ านวนทั้งหมด 171 คน 
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการ
ค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือ
แทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 120 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 1 ปัจจยั 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

  1.1) ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
  1.2) ดา้นลกัษณะงาน 

    1.3) ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

 ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
    1.1) ดา้นการผลิต 
    1.2) ดา้นประสิทธิภาพ 
    1.3) ดา้นความพึงพอใจ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
2. ลกัษณะงาน 
3. ประสบการณ์การท างาน 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

1. การผลิต 

2. ประสิทธิภาพ 

3. ความพึงพอใจ 

4. การปรับเปล่ียน 

5. การพฒันา 
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    1.4) ดา้นการปรับเปล่ียน 
    1.5) การพฒันา 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        ท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระยะเวลาการ
ท างาน(อายงุาน) ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานจ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ลกัษณะค าถามเป็นแบบแสดงระดบัความ
คิดเห็น (Rating Scale) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์การ
ท างาน จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นด้านประสิทธิผลการปฏิบติังาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบแสดงระดับ
ความคิดเห็น (Rating Scale) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการผลิต ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ 
ดา้นการปรับเปล่ียน และดา้นการพฒันา จ านวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้
นั้ น  ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.95 เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัย จึงได้น าแบบสอบถามมา
ค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ลกัษณะส่วนบุคคล 0.858 

ลกัษณะงาน 0.819 
ประสบการณ์การท างาน   0.885 

  
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ       ใน

การเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 120 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผู ้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนกังานสังกดัองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีไดต้รวจสอบ
คุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีได้ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง
สถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน(อายุงาน) ระดบัต าแหน่ง และ
ประสบการณ์การท างาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การ ทั้ง 3 ดา้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน ทั้ง 5 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห ์คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าวมา
แปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม ท่ีสูงท่ีสุด
ในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า ตวัแปร

อิสระแต่ละด้านไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป  (Multicollinearity) โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของพนักงานสังกดัองค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง โดยใช้การแจกแจงแบบที (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลการในปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 31 - 38 ปี พนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่ง
งานในระดบัพนกังาน มีอายุงานการท างานมากกว่า 15 ปี ขึ้นไป มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท/
เดือน และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานท่ีตรงกบัสายงานท่ีก าลงัท าในปัจจุบนั  
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์การอุตสาหกรรม    
ป่าไมภ้าคกลาง โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.25    
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์การ
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อุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลางมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 , ดา้นลกัษณะงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 , ดา้นประสบการณ์การท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารอุตสาหกรรม
ป่าไม้ภาคกลาง โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียทั้ งหมดเท่ากับ 4.13       
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลางมากท่ีสุด คือ ดา้นประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29, ดา้นการผลิต มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.23 , ดา้นการปรับเปล่ียน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และ ดา้นการ
พฒันา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และ ดา้นความพึงพอใจ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 
0.808 แสดงวา่ลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคกลาง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และค่า p-value= 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ีก าหนดไว ้ดังนั้นลกัษณะ
ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าค
กลาง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของพนักงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากับ 0.752 
แสดงว่าลกัษณะงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง และค่า p-value= 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ีก าหนดไว้ดังนั้ นลักษณะงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของพนักงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า
เท่ากับ 0.873 แสดงว่าประสบการณ์การท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และค่า p-value= 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ีก าหนด
ไวด้งันั้นประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นประสบการณ์การท างาน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนักงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง มากท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะให้
ความส าคญัในด้านของประสบการณ์การท างานของพนักงาน ซ่ึงประกอบด้วย ทศันคติของกลุ่มท่ีมีต่อ
องค์การ ความเช่ือถือต่อองค์การและความไวว้างใจต่อองค์การ องค์การควรจะมีความเขา้ใจท่ีพนักงานได้
ลงทุนลงแรงและเห็นความส าคญัของพนกังาน นอกจากนั้นองคก์ารควรจะมีการให้รางวลัหรือตระหนกัถึง
ความคาดหวงัของพนักงานเพิ่มมากขึ้ น เพื่อท่ีจะให้บุคลากรได้มีการพัฒนาด้านประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้นอีกดว้ย  
ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ/ก าหนดนโยบาย 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอสรุปขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร ในการพิจารณา

ปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร

อุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง ดงัน้ี 

ผูบ้ริหารควรสนับสนุนด้านลักษณะงาน ซ่ึงประกอบด้วย ความท้าทายของงาน โอกาสท่ีจะมี

ปฏิสัมพนัธ์กับสังคม ลกัษณะการปฏิบัติงาน ปฏิกิริยาตอบกลบัของสังคมต่องานท่ีปฏิบติั ของพนักงาน

องค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลาง เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น จึงควรท าให้งานมีความทา้ทายเพิ่ม

มากขึ้น สับเปล่ียนหมุนเวียนงาน เพื่อให้พนักงานเกิดความท้าทายใหม่ๆกระตุ้นให้พนักงานเกิดความ

กระตือรือร้น สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ และเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์ร เพื่อความส าเร็จของงานและ

การด าเนินงานขององคก์ร โดยก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจยัคร้ังน้ี เนน้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน
องค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคกลางเป็นหลกั และเพื่อให้สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อเน่ือง
หรือเป็นวงกวา้งมากขึ้นได ้ควรท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจอ่ืนๆกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ขององคก์ารดว้ย เพื่อท่ีจะไดท้ราบชดัเจนเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นควรน าการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี ไปด าเนินการ
ในส านักอ่ืนๆ ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไมด้ว้ย เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันา
พนกังาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากยิ่งขึ้นและประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไป
ใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูท่ี้สนใจในอนาคต 
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